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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania,
budowania i realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury.
Wskazuje najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage
w sytuacji tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model
Dostepnej Kultury.

Regulamin Zadania 3.1definiuje Strategie wdrozenia dostepnosci jako — dokument
opisujacy sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i
harmonogram dziatan, dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z
partycypacyjnym udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg
docelowg oraz interesariuszami dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru
Srodkow ich zaspokajania, identyfikacje ryzyka, sposoby weryfikacji sukcesu oraz
niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnoza, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wtgczonej w to
dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac
jak najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do
tworzenia strategii jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan
projektowych sytuacja instytucji kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢
strategie w dwoch wymiarach — planu krotkoterminowego i dlugoterminowego.
Spojrzenie na instytucje w tych dwéch wymiarach pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej
przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych, efektywnych i
odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza
0s0b z niepetnosprawnoscig i 0sob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy budowaniu
strategii wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegolne
punkty/obszary powinny zosta¢ uwspdélnianie z procedurami wewnetrznymi instytucji
lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentow.

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi we wszystkich, wyszczegdlnionych ponizej obszarach w
rygorze: minimalna liczba stéw: 200; maksymalna liczba stéw: 750.
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Petna nazwa instytucji:

Galeria Miejska bwa w Bydgoszczy

I
1.

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypeitniajgc ten punkt mozna skorzystaé z opublikowanego na stronie
www instytucji, a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdolnymi potrzebami, opisu dziatan podejmowanych
przez IK.

W tej czesci prosze uwzglednié:

a) rodzaj instytucji kultury i zalozenia programowe,

b) zespotl, kompetencje pracownikéw i pracownic,

c) dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe,
podjete na przyktad w ostatnim roku dziatalnosci,

d) wspoétprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi,
nie tylko zwigzanymi z osobami z niepelnosprawnoscia i osobami
starszymi.

Galeria Miejska bwa w Bydgoszczy istnieje od 1949 roku. Prezentowane sg w
niej wszystkie dyscypliny sztuki wspoétczesnej autorek/autorow srodowiska
bydgoskiego z kraju oraz z zagranicy. Organizowane sg wystawy problemowe
oraz prezentacje indywidualne tworczyn/twércéw, z uwzglednieniem projektow
site-specific (powstajgcych w ramach Programu Rezydencji Artystycznych),
pokazow video, performance. Galeria organizuje réwniez liczne wykfady o
sztuce, pokazy filméw, koncerty, panele dyskusyjne, oprowadzania
kuratorskie, spotkania z artystami oraz warsztaty.

,Galeria Miejska bwa w Bydgoszczy to ludzie: twérczynie/ tworcy, zespot oraz
publicznos¢. Wierzymy, ze sztuka méwi o wspotczesnosci w sposob
odkrywczy. Staramy sie, aby podejmowane przez nas dziatania uwzgledniaty
potrzeby przedstawicieli wielu grup wiekowych (o réznych kompetencjach
kulturowych) oraz docieraty do os6b majgcych utrudniony dostep do kultury.
Dbamy o dobre praktyki: artystka/artysta- instytucja- odbiorca.” (fragment

z Program dziatalnosci Galerii Miejskiej bwa w Bydgoszczy 01/07/2024 -
30/06/2028, autorka: Karolina Lesnik-Patelczyk).
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a) W Galerii pracuje 18 os6b na réznych stanowiskach, posiadajgcych
kompetencje dostosowane do zakresu wykonywanych obowigzkéw.

b) Jednym z niestandardowych wydarzeh w roku 2025 byto uczestnictwo w
Festiwalu BWA Europa z projektem ,Pod wptywem sztuki” sktadajgcym sie
z wystawy —Stonce twojego serca, wyktadu— Psychoterapia poprzez sztuke
w muzeum i Galerii oraz warsztatow —Warsztaty doswiadczeniowe.
Odbywato sie ono w ramach obchoddw Polskiej Prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej w 2025 roku. Jego organizatorem byto Narodowe Centrum
Kultury i Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

c) Galeria wspotpracuje z roznymi lokalnymi fundacjami z zakresie organizacji
wystaw i koncertow jak i wspoétpracuje z innymi instytucjami kulturalnymi
przy organizacji réznego rodzaju wydarzen (Miejskie Centrum Kultury,
Miyny Rothera, MOB, Fundacja Czarny Karzet, Fundacja Wet Music,
Fundacja Mézg).

Relacje z grupami odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach majg obecnie przede
wszystkim charakter nieformalny i opierajg sie na regularnych, cho¢
niesformalizowanych kontaktach. Sg to zaréwno relacje z pojedynczymi
osobami, jak i grupami nieformalnymi, ktére okazjonalnie zapowiadajg swojg
obecnos¢ i uczestniczg w wydarzeniach organizowanych przez Galerie. Do
naszych statych odbiorcow nalezg m.in. grupy uczniow z Kujawsko-
Pomorskiego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego Nr 1 dla Dzieci
i Mtodziezy Stabowidzgcej i Niewidomej im. L.Braille'a w Bydgoszczy.
Regularnie uczestniczg w naszych dziataniach rowniez grupy senioréw,
zwilaszcza biorgce udziat w warsztatach i wydarzeniach edukacyjnych — na
przyktad Sztuka w samo potudnie. Ponadto Galerie odwiedzajg uczestnicy
Warsztatow Terapii Zajeciowej.

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach
Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu
diagnoze potrzeb srodowisk osob z niepetnosprawnosciami, w tym
dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy
sieciujagcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikow
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania
zewnetrznych ekspertow, wskazaé kontekst podjetych dotychczas
dziatan.

Do tej pory diagnoza potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami i innych osob o
szczegolnych potrzebach opierata sie przede wszystkim na bezposrednim
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kontakcie z publicznoscig. Rozmowy prowadzone podczas wydarzen,

a szczegolnie w trakcie zaje¢ edukacyjnych i warsztatéw, pozwalaty nam
pozyskiwac informacje dotyczgce zaréwno oczekiwan odbiorcow, jak i barier,
z ktérymi mogg sie oni spotykac¢ podczas korzystania z oferty Galerii.
Stanowity one podstawe do biezacej, praktycznej diagnozy potrzeb i mozna je
traktowac jako forme wywiadu pogtebionego.

W dziatania te bezposrednio angazujg sie pracownicy i pracownice Galerii,
ktérzy podczas zajec¢, warsztatow i innych wydarzen pozostajg w kontakcie z
publicznoscig. Zebrane w ten sposoéb informacje dotyczg m.in. sposobu
prezentowania oferty, warunkéw uczestnictwa w wydarzeniach oraz
indywidualnych potrzeb odbiorcow. Obserwacje i rozmowy pozwalajg nam na
biezgco modyfikowac sposbdb organizacji wydarzen i dostosowywac je do
mozliwosci oraz potrzeb réznych grup.

Przyktadem wykorzystania takich informacji sg dziatania zwigzane z poprawg
warunkéw odbioru wydarzen, w szczegdlnosci wyktadow i spotkan. Zwracano
uwage m.in. na odpowiednie nagto$nienie oraz warunki akustyczne
poszczegolnych przestrzeni. W jednej z sal wystepuje pogtos, ktory dla czesci
0s6b znaczgco utrudnia odbiér méwionego przekazu. Informacje uzyskane
bezposrednio od publicznosci pozwolity nam kilkukrotnie uwzgledniaé ten
aspekt przy wyborze przestrzeni oraz organizacji wydarzen.

Nie prowadzilismy dotad sformalizowanych, kompleksowych badan ani
systematycznej wspotpracy z zewnetrznymi ekspertami w zakresie diagnozy
potrzeb oso6b z niepetnosprawnosciami.

Staramy sie takze utrzymywac nieformalny kontakt z grupami osoéb ze
specjalnymi potrzebami, ktore nas regularnie odwiedzajg. Dzieki tym
kontaktom, wiemy w jakim zakresie spetniamy ich potrzeby, a w jakich
zakresie sg jeszcze obszary do poprawienia.

Uzupetnieniem tych aktywnosci byta ankieta przeprowadzona wsrod
uczestnikéw zaje¢ dla seniorow w ramach cyklu ,Sztuka w samo potudnie”.

Jej wyniki w duzej mierze potwierdzity nasze wczesniejsze spostrzezenia
dotyczgce zaréwno programu, jak i sposobu prowadzenia zajec¢. Jednoczesnie
ankieta przyniosta nowa, cenng uwage dotyczgcg oznaczenia informacyjnego
budynku - kwestii, na ktdrg wczesniej nie zwrdcilismy uwagi.

Do tej pory nie korzystalisSmy z pomocy zewnetrznych ekspertow. Ze wzgledu
na specyfike Galerii prezentujgcej sztuke wspotczesng staramy sie rozwijac¢
witasne kompetencje w zakresie autodiagnozy oraz uwaznego wstuchiwania
sie w gtosy naszej publicznosci.

str. 4



*

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S
3. Opis gidéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i
osob starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.
Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury —
etapow podrézy odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od
sytuaciji.

Informacje o wydarzeniach w Galerii zamieszczane sg na stronie internetowe;
Galerii, ktora w zdecydowanej wiekszosci spetnia wymogi ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. W kasie Galerii mozna uzyskac
podstawowe informacje dotyczgce Galerii i prezentowanych wystaw. Brakuje
jednak petli indukcyjnej, a pracownicy nie postugujg sie jezykiem migowym.
Najwieksza bariera architektoniczna dla zwiedzajgcych w budynku przy ulicy
Gdanskiej 20 to brak windy dla zwiedzajgcych. W zaleznosci od sytuacji
(uzaleznionej od liczby zwiedzajgcych i obecnosci pracownikéw technicznych
Galerii) istnieje mozliwos¢ wykorzystania windy towarowo-osobowej
znajdujgcej sie na zapleczu Galerii. Jednak toaleta znajduje sie w piwnicy,
zejscie jest mozliwe tylko po spiralnych schodach (brak windy, brak
alternatywnej mozliwosci transportu). W zaleznos$ci od prezentowanej wystawy
(wystawy sg zmieniane 14 razy w roku) mogg zaistnie¢ dodatkowe bariery

w poruszaniu sie. Do aranzacji wystaw wykorzystywane sg czesto Sciany
wolnostojgce. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢

z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W Galerii nie ma petli
indukcyjnych. Istnieje takze oddziat przy ulicy Gdanskiej 3 w Bydgoszczy.

Do oddziatu mozna dojechac tramwajem, przystanki znajdujg sie w odlegtosci
okoto 80 metréw. Brak mozliwosci podjechania autem i zaparkowania w
bezposredniej bliskosci oddziatu. Najblizsze miejsca parkingowe znajdujg sie
na ulicy Parkowej oraz na parkingu wielopoziomowym takze przy ulicy
Parkowe;.

Wejscie po 3 wysokich schodach (jest porecz). Brak windy, brak podjazdu.
Nastepnie przestrzen ptaska okoto 30 m2, na podtodze gumolit. W zaleznosci
od prezentowanej wystawy (wystawy sg zmieniane 6 razy w roku) mogag
zaistnie¢ dodatkowe bariery w poruszaniu sie. Do pomieszczenia mozna
wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. Brak petli indukcyjnej.

Jest opiekun wystawy, ktdry moze udzieli¢ podstawowych informacji.

W czesci biurowej przy ulicy Gdanskiej 20 jest oddzielne wejscie do biurowca -
nieduzy podjazd (tagodny kat), kostka brukowa. Drzwi wejsciowe bezprogowe
z domofonem. Sekretariat znajduje sie na parterze, ale wejscie na kolejne
pietra czesci biurowej odbywa sie tylko schodami. Toalety w piwnicy, zejscie
tylko schodami.

Wyzwaniami dla instytucji jest niewielka liczba materiatéw w tekscie tatwym do
czytania (ETR) oraz niewystarczajgca liczba dostepnych tekstow kultury. Jest

str. 5



*

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :"'*
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S
takze niewystarczajgcy zakres kompetencji zespotu w zakresie Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) oraz w obszarze obstugi urzgdzen wspierajgcych
dostepnosé. Na stronie BIP czes¢ dokumentow prezentowana jest w formie
skanow, bez wersji PDF, a na stronie internetowej Galerii jest brak
przetacznika trybu ciemnego (cho¢ funkcja ta jest dostepna w przegladarkach
internetowych, wiec nie powinien to by¢ duzy problem dla oséb z takg
potrzebg).
Wewnetrzng barierg instytucji jest brak w zespole osdb wyspecjalizowanych
w dziataniach edukacyjnych, w tym w przygotowywaniu i prowadzeniu zajec
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Ogranicza to nasze mozliwosci systematycznego rozwijania dostepnej oferty
edukacyjnej oraz stosowania zréznicowanych metod pracy z odbiorcami
o réznych potrzebach.
Jednoczes$nie posiadamy doswiadczenie w bezposredniej pracy
z publicznosécig i podejmujemy dziatania majgce na celu rozpoznawanie jej
potrzeb. Chcemy rozwijac¢ te kompetencje poprzez zdobywanie wiedzy (studia
podyplomowe jednej z pracowniczek od roku 2027/2028) i doswiadczenia
przez obecny zespot, a w obszarach wymagajgcych specjalistycznych
kompetenciji korzystac ze wsparcia oséb zewnetrznych. Pozwoli nam to
stopniowo budowaé wiasne kompetencje edukacyjne i zwieksza¢ mozliwosci
tworzenia oferty bardziej dostepnej i odpowiadajgcej na potrzeby réznych grup
odbiorcéw.

4. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytuciji
kultury dla os6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
Prosze opisa¢ kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i
rozwijania dostepnosci, ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem
udziatu Zadaniu 3.1 oraz w trakcie jego realizacji.

Obecnie powotani sg koordynatorzy do spraw dostepnosci cyfrowej

i architektonicznej, jednak po analizie potrzeb, planowane jest powotanie
Zespotu do spraw Dostepnosci, ktory zwiekszy zakres mozliwosci wdrazania
odpowiednich zmian. Wida¢ koniecznos¢ systematycznego rozwijania
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej oraz
programowej poprzez wspoétprace z odbiorcami, rozwoj kompetenciji
pracownikow oraz wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego.
Zauwazamy takze potrzebe réznorakich szkolen m. in: szkolen z obstugi osob
ze szczegolnymi potrzebami, nauki podstaw Polskiego Jezyka Migowego,
szkolen z przygotowania materiatdw ETR oraz audiodeskrypciji, nauki obstugi
urzgdzenh wspierajgcych dostepnosc jak petla indukcyjna.

Potrzebujemy poprawy informacji kierunkowej w budynkach oraz
wypracowania standardéw komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach.
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Galeria od lat ma swiadomos¢ potrzeby dostosowania przestrzeni do potrzeb
0sbb o szczegodlnych potrzebach w zakresie dostepnosci architektonicznej.
Rozwigzanie zidentyfikowanych probleméw wymaga jednak przeprowadzenia
generalnego remontu, ktérego realizacja jest obecnie na etapie wdrazania.

Zmiany programu powinny nastepowac juz na poziomie projektowania
wydarzen. Powinno sie bra¢ pod uwage zasady projektowana uniwersalnego.
Widoczna staje sie potrzeba rozwiniecia szeregu dziatan jak: oferta dla osob
starszych, dla miodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Nalezatoby
zwiekszy¢ liczbe wydarzen posiadajgcych elementy dostepnosci. Galeria
planuje sformalizowa¢ wspétprace z Kujawsko-Pomorskim Specjalnym
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym Nr 1 dla Dzieci i Mtodziezy
Stabowidzgcej i Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy i rozwija¢
wspotprace z Warsztatami Terapii Zajeciowej oraz wspotprace z organizacjami
senioralnymi.

Galeria chce stworzy¢ baze materiatow dostepnosciowych oraz dokonaé
pewnych zmian w BIP oraz w publikowanych postach na portalach
spotecznosciowych.

Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
identyfikowania potrzeb, zasad komunikaciji i wigczania oséb ze
szczegolnymi potrzebami w planie krétkoterminowym oraz
diugoterminowym.

Uzupetniajgc te czes¢ Strategii nalezy odnosic sie do planéw dziatania na
rzecz dostepnosci do konca 2027 roku (plan krétkoterminowy) oraz do
konca 2031 roku (plan diugoterminowy).

1.

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepeltnosprawnosciami
i 0s6b starszych

Prosze wymienic¢ trzy najwazniejsze cele i krotko je scharakteryzowac.
Cele moga uwzglednia¢ miedzy innymi potrzeby pracownikoéw i
pracownic instytucji kultury, sposoby tworzenia oferty dostepnej dla
0s6b z niepelnosprawnoscia i oséb starszych, sposéb zarzadzania
dostepnoscia, zasady wspoétpracy ze sSrodowiskami skupiajgcymi osoby
z niepelnosprawnoscia i osoby starsze, zasady prowadzenia dostepnej
komunikaciji i informacji, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytuciji.

Cele musza by¢ zgodne z autodiagnozga, opisem gtéwnych barier
dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami i oséb starszych oraz
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opisem potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Plan krotkoterminowy:

Cel - Zarzagdzanie dostepnos$cig poprzez powotanie zespotu do spraw
dostepnosci. Jednym z zadan zespotu bedzie opracowanie standardow
dostepnosci dla wszystkich wydarzen. Standardy te bedg podzielone w
zalezno$ci od rodzaju wydarzenia (wystawa, wernisaz, wykfad, zajecia
edukacyjne). Standardy te majg utatwi¢ prace pracownikéw, ale i zapewni¢
regularnos¢ i powtarzalnos¢ oferty dla odwiedzajgcych Galerie. Spisanie tych
zasad utatwi wspotprace z artystami, ktorzy sg réwniez waznymi uczestnikami
i wspottworcami naszych wydarzen.

Cel - rozwdj wspbétpracy z partnerami - nawigzanie kontaktow z organizacjami
zrzeszajgcymi osoby ze szczegblnymi potrzebami, rozmowy o mozliwym
zakresie wspotpracy formalnej, stworzenie planéw na wspoétprace w wiekszym
zakresie, wspdlna analiza mozliwosci zdobycia dofinansowania na nowe
projekty, przeprowadzenie dokfadniejszej i bardziej szczegdtowiej analizy
potrzeb.

Cel - poprawa komunikacyjno- informacyjnej dostepnosci. Chcemy jg
zrealizowac poprzez: zakup petli indukcyjnej do kasy Galerii w gtdbwnym
oddziale przy ulicy Gdanskiej 20 a takze poprzez przygotowanie
przedprzewodnika.

Plan dtugoterminowy:

Cel - zwiekszenie liczby dostepnych wydarzen- na podstawie wyznaczonych
standardéw dostepnosci i ciggtego zwiekszenia zakresu wiedzy i odbycia
szkoleh w zakresie dostepnosci kultury rosng¢ bedg mozliwosci
dostosowywania wydarzen do standardow dostepnosci.

Cel - rozpoczecie inwestyciji architektonicznych- w przypadku zrealizowania
planowanego remontu Galerii, wszystkie cele architektoniczne zostang
spetnione poprzez zlikwidowanie barier architektonicznych.

Cel - ewaluacja strategii - ewaluacja wdrazania dostepnosci i wszelkich
dziatan z tym zwigzanych w tym wewnetrznych dokumentow i dziatan,
zapisow, podjetych dziatan. Nalezy uzy¢ roznych metod, czyli ankiety dla
wszystkich zwiedzajgcych, wywiadu pogtebionego, rozmow i konsultacji z
partnerami. Istotnym elementem powinna by¢ rowniez wewnetrzna ewaluacja
dostepnosci, pozwalajgca ocenié, jakie zmiany zostaty wprowadzone i jakie
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efekty udato sie osiggngc. Regularna ocena podejmowanych dziatan jest
niezbedna do ich odpowiedniego korygowania oraz dostosowywania do
zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcow i warunkéw funkcjonowania Galerii.

Oferta instytucji kultury

Prosze opisaé: jaka czes¢ oferty zostanie udostepniona osobom z
niepetnosprawnoscia i osobom starszym, zwlaszcza:

kiedy to nastgpi, w jakich obszarach wg Modelu Dostepnej Kultury
zostanie udostepniona oferta,

w jaki sposoéb, przy wykorzystaniu jakich metod, technik, narzedzi,
zasob6éw zapewniana bedzie dostepnosc¢ oferty?

kto — pracownicy i pracownice czy osoby z zewnatrz — beda zapewnialy
dostepnosé, w jaki sposob bedzie finansowane zapewnianie
dostepnosci.

Planowane dziatania musza by¢ zgodne ze stawianymi prze instytucje
celami oraz z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar
dostepnosci, etap podrézy odbiorcy oraz krok, ktérego/ktoérych beda
dotyczyc¢.

Oferta instytuciji kultury

Celem planowanych dziatanh jest zwiekszenie dostepnosci kompletnej/ catej
oferty Galerii dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, a takze
rozwijanie statego sposobu rozpoznawania ich potrzeb. Dziatania obejmag
zaréwno dostepnosc¢ informaciji o ofercie i mozliwosci skorzystania z niej, jak

i dostepnos¢ samego uczestnictwa w wydarzeniach oraz kontaktu z
prezentowang sztukg wspotczesng. Na poczatek chcielibysmy skupic sie na
wydarzeniach, ktére majg duzy potencjat frekwencyjny (NOC MUZEOW) oraz
na dziataniach skierowanych do konkretnych grup odbiorcéw (warsztaty,
wyktady).

Zakres i termin udostepnienia oferty

Planowane dziatania bedg realizowane etapami i poczgtkowo w roku 2027
obejmg przede wszystkim wybrane wydarzenia oraz dziatania edukacyjne

i animacyjne, w szczegoblnosci te, ktore sg kierowane do szerokiego grona
odbiorcow, w tym 0sob starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

W obszarze informacji i komunikacji planujemy poprawe sposobu
informowania o dostepnosci wydarzen oraz przygotowanie bardziej czytelnych
informac;ji dotyczacych mozliwosci uczestnictwa. Chcemy, aby odbiorca juz na
etapie planowania wizyty wiedziat, z jakich udogodnien moze skorzystac

i w jaki sposodb moze zgtosi¢ swoje potrzeby.
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W obszarze dostepnosci architektonicznej i orientacji w przestrzeni planujemy
zwroci¢ szczegblng uwage na oznaczenia i informacje znajdujgce sie w
budynku. Potrzeba ta zostata zidentyfikowana réwniez podczas
przeprowadzonej ankiety wsréd uczestnikow cyklu ,Sztuka w samo potudnie”.
Dziatania beda stuzyly utatwieniu samodzielnego poruszania sie po
przestrzeni Galerii i odnajdywania najwazniejszych miejsc.
W obszarze widzenia zaczynamy wprowadza¢ audiodekskrypcje prac na
wystawach i zamierzamy poszerzac zakres jej stosowania. Dgzy¢ bedziemy,
aby juz na etapie konstruowania wystaw, planowac z artystami, ktére prace
mogg by¢ dotykane i na jakich zasadach przez osoby o szczegdlnych
potrzebach w tym zakresie.
W obszarze styszenia planujemy w 2027 roku zakup petli indukcyjnej przy
kasie Galerii w gtbwnym oddziale na Gdanskiej 20. Bedziemy tez, tam, gdzie
tylko bedzie to mozliwe, uzywac¢ napiséw do filmoéw prezentowanych na
wystawie. Zakupimy tez i odpowiednio wyeksponujemy stuchawki
wygtuszajgce.
W obszarze dostepnosci oferty programowej i komunikacyjnej bedziemy
rozwija¢ rozwigzania pozwalajgce na bardziej dostepne uczestnictwo w
wydarzeniach, spotkaniach i zajeciach edukacyjnych. W zaleznosci od potrzeb
odbiorcow bedg to m.in. materiaty informacyjne przygotowane w bardziej
czytelnej i przystepnej formie, odpowiednie tempo prowadzenia zajec¢,
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych informaciji oraz rozwigzania wspierajgce
osoby o réznych potrzebach percepcyjnych i komunikacyjnych.
Dziatania bedg dotyczy¢ kolejnych etapdw podrozy odbiorcy: od pozyskania
informacji o ofercie i zaplanowania wizyty, przez dotarcie do instytucji i
orientacje w jej przestrzeni, az po udziat w wydarzeniu i korzystanie z oferty.
Istotnym elementem bedzie réwniez etap uzyskiwania informacji zwrotnej-
chcemy regularnie sprawdzac, czy wprowadzone rozwigzania rzeczywiscie
odpowiadajg na potrzeby odbiorcéw.

Metody, techniki, narzedzia i zasoby

Dostepnosc oferty bedziemy zapewnia¢ poprzez potgczenie rozwigzan
organizacyjnych, komunikacyjnych i edukacyjnych. Podstawg bedzie
rozpoznawanie rzeczywistych potrzeb odbiorcéw, prowadzone poprzez
bezposrednie rozmowy, obserwacje oraz ankiety ewaluacyjne. Chcemy odejs¢
od dziatan podejmowanych wytgcznie intuicyjnie i stopniowo wprowadzac
bardziej systematyczne zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych.

W komunikaciji bedziemy zwracac szczegolng uwage na czytelnos¢ i
jednoznacznosc¢ informacji dotyczgcych wydarzen, miejsca ich realizacji oraz
dostepnych udogodnien. W przestrzeni Galerii bedziemy rozwija¢ oznaczenia i
informacje utatwiajgce orientacje.
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W przypadku dziatan edukacyjnych i animacyjnych istotnym narzedziem
bedzie odpowiednie przygotowanie oséb prowadzgcych zajecia- dostosowanie
sposobu komunikacji, tempa pracy i metod do zréznicowanych potrzeb
uczestnikéw. W miare mozliwosci bedziemy rowniez konsultowac planowane
rozwigzania z osobami, ktére z nich korzystajg.

Dziatania beda realizowane z wykorzystaniem istniejgcych zasobéw Galerii,

w tym przestrzeni, wyposazenia, materiatow edukacyjnych oraz kompetencji
zespotu. W przypadku rozwigzan wymagajgcych specjalistycznej wiedzy lub
dodatkowych kompetenciji planujemy korzysta¢ ze wsparcia osob
zewnetrznych.

Osoby odpowiedzialne i finansowanie

Za realizacje dziatan zwigzanych z dostepnoscig bedg w pierwszej kolejnosci
odpowiadac pracowniczki i pracownicy Galerii, w szczegodlnosci osoby
odpowiedzialne za program, edukacje, komunikacje i organizacje wydarzen.
Ich zadaniem bedzie zaréwno przygotowanie dostepnej oferty, jak i kontakt

z odbiorcami oraz zbieranie informacji zwrotnych.

W dziatania wymagajgce specjalistycznych kompetencji bedziemy wtgczac
osoby zewnetrzne — w szczegolnosci ekspertéow lub specjalistéw zajmujgcych
sie dostepnoscig. Ich wsparcie bedzie wykorzystywane przede wszystkim tam,
gdzie potrzebna bedzie wiedza wykraczajgca poza kompetencje zespotu.
Koszty zapewniania dostepnosci bedg finansowane z pozyskanych srodkéw
(zwiekszenie dotacji) przeznaczonych na realizacje dziatan z zakresu
dostepnosci. Plujemy traktowac¢ dostepnosc nie jako dziatanie dodatkowe,

ale jako staty element planowania i realizacji naszej oferty.

Catosc¢ dziatan bedzie powigzana z celami Galerii dotyczgcymi poszerzania

i roznicowania grona odbiorcow, zwiekszania ich uczestnictwa w kulturze oraz
rozwijania kompetencji instytucji w zakresie rozpoznawania i odpowiadania na
réznorodne potrzeby publicznosci. Dziatania bedg prowadzone zgodnie

z zatozeniami Modelu Dostepnej Kultury, z uwzglednieniem poszczegdlnych
obszaréw dostepnosci, etapow podrézy odbiorcy oraz konkretnych punktéw
kontaktu odbiorcy z instytucja.
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3. Zespot instytucji kultury i organizacja pracy
Prosze opisaé, w jaki sposoéb, na jakich zasadach pracownicy i
pracownice instytucji kultury beda witaczani w tworzenie dostepnosci w
instytucji kultury, zwtaszcza:

a) w jakim zakresie bedg podnoszone kompetencje pracownikéw i
pracownic instytucji w zakresie wspoétpracy oraz obstugi widzéw z
niepetnosprawnoscia i os6b starszych?

b) jakie decyzje zarzadcze zostang podjete w zakresie dostepnosci
(powotanie koordynatora/koordynatorki dostepnosci i/lub zespotu ds.
dostepnosci, wydzielanie budzetu).

W okresie krotkoterminowym (do 2027 roku) planowane jest powstanie zespotu
ds. dostepnosci. Zostang do niego wiaczeni w pierwszej kolejnosci dotychczas
dziatajgcy: koordynator do spraw dostepnosci architektonicznej i koordynator do
spraw dostepnosci cyfrowej a takze co najmniej 2 dodatkowe osoby. Naturalnie
wiec bedg to osoby, ktére bedg miaty najwiekszg wiedze w zakresie dostepnosci
opartg w duzej mierze na Modelu Dostepnej Kultury. Osoby te bedg na biezgco
zapoznawaty sie i implementowaty nowe mozliwe dziatania w Galerii. Zwlaszcza
pracownicy wchodzacy z skfad zespotu do spraw Dostepnosci jak i pracownicy
majgcy najwiekszy kontakt z publicznoscig (kasjerka, opiekunka wystaw, osoby
zajmujgce sie edukacjg) bedg brali udziat w roznorakich szkoleniach
zwiekszajgcych ich poziom wiedzy i kompetencji. Nastepnie swojg wiedzg bedag
sie dzieli¢ z pozostatymi pracownikami takze poprzez wptyw na wewnetrzne
procedury. Jednoczesnie Zespot bedzie opracowywat standardy dostepnosci dla
wszystkich wydarzen, wiec bedzie miat fundamentalny wptyw na caty zakres
dziatalnosci Galerii. To Zespot bedzie decydowat o potrzebach doposazenia
sprzetowego Galerii (petla indukcyjna, sprzet do ewakuaciji, stuchawki, lupy,
papier powiekszajacy) i potrzeby te bedg na biezgco wpisywane w budzet Galerii,
poczawszy od 2027 roku.

W okresie dtugoterminowym (do 2031) Zespét bedzie na biezgco sprawdzat
zakres realizacji procedur, liczbe dostepnych wydarzen, sposob wdrazania
procedur komunikacyjnych a takze monitowac bedzie stopien rozwoju wspoétpracy
z partnerami. Wspotpraca z partnerami bedzie natomiast prowadzona przez
wyznaczone osoby, posiadajgce kompetencje odpowiednie do rodzaju partnera
oraz charakteru podejmowanej wspotpracy. Zespot, we wspotpracy z pozostatymi
pracownikami Galerii, bedzie rowniez odpowiedzialny za ewaluacje wszelkich
dziatan zwigzanych z dostepnoscia.
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4. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytuciji kultury

Prosze okresli¢: zakres i rodzaj wspoélpracy, ktéra zostanie podjeta ze
srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i os6b starszych, role/funkcje, w
jakich w zyciu instytucji pojawia sie osoby z niepetnosprawnoscia i osoby
starsze, kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za kontakt ze
srodowiskami os6b z niepetnosprawnoscia i oséb starszych, zakres dziatan
ze srodowiskami lokalnymi i organizacjami ogélnopolskimi.

W okresie krotkoterminowym do 2027 roku, celem bedzie zdobycie kontaktu i
wyznaczenie 0séb oraz wypracowanie sposobow komunikacyjnych pomiedzy
Galerig a poszczegdlnymi organizacjami zrzeszajgcymi i reprezentujgcymi osoby
o szczegolnych potrzebach. Konieczne bedzie poznanie swoich wzajemnych
potrzeb i mozliwosci tak, aby moc ustali¢ optymalny model wspétpracy.

Celem dtugoterminowym do 2031 roku jest sformalizowanie wspotpracy i wspdlne
tworzenia projektow, tak aby wykorzystac synergicznie silne strony zaréwno
Galerii jak i poszczegdlnych organizacji. Bedzie to tez czas, kiedy bedzie mozliwe
staranie sie o srodki zewnetrzne na realizacje zatozonych plandéw i projektéw.
Kazde ze srodowisk bedzie kontaktowato sie z wybrang osobg z Galerii, ktdrej
kompetencje i zakres dziatan bedg najlepiej wspotgraty z potrzebami.

W przypadku oséb starszych planowana jest kontynuacja dedykowanych
warsztatow, ktére- w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb- mogg zostaé
poszerzone o nowe formy zaje¢. Ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe
oraz duze obcigzenie pracownikow obowigzkami stuzbowymi Galeria moze
skoncentrowac¢ wspotprace na niewielkiej liczbie grup, tak aby zapewnic jej
odpowiednig jakos¢ i standard.

5. Sposoby komunikacji z osobami o szczegdélnych potrzebach

Prosze opisa¢ planowane strategie komunikacji z osobami o szczegéinych
potrzebach, zwtaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym
korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji z
organizacjami i osobami prywatnymi, ktére reprezentujg sSrodowisko osé6b

z niepelnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze wskazac:

a) kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu
ze srodowiskami osob z niepetnosprawnoscia i os6b starszych,

b) jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore
trafiajg z instytucji kultury do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych,

c) jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore
trafiajg do instytucji kultury od os6b z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych,
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d) w jaki sposob jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw
komunikaciji i informacji, by zapewnié¢ maksymalng dostepnos¢ takich
dziatan,

e) w jaki sposob i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnosé
wykorzystywanych sposobéw i kanatéw komunikacji z osobami z
niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

a) W celu uzyskania sprawnej wspétpracy do komunikacji z kazdg organizacjg
bedzie wyznaczona jedna konkretna osoba z odpowiednim zakresem
kompetenciji i zakresem dziatan i obowigzkéw pracowniczych. Ta osoba
bedzie posiadata peten zakres wiedzy na temat wspotpracy z dang
organizacjg oraz do jej obowigzkdéw bedzie nalezato posiadanie petnych
danych kontaktowych do danej organizaciji, w takim zakresie, aby mozliwa
byta sprawna komunikacja.

b) Konkretne sposoby przekazywania informacji powinny by¢ dostosowane do
potrzeb osdb, do ktdrych sg kierowane. To odbiorcy powinni mie¢ mozliwosé
wyboru preferowanej formy komunikacji. Galeria wykorzystuje w tym celu
réznorodne kanaty informacyjne, w tym: newsletter, posty i reklamy w mediach
spotecznosciowych, informacje i reklamy w mediach lokalnych, kontakt
telefoniczny, wysytke zaproszen pocztg tradycyjng i elektroniczng, informacje
zamieszczane na stronie internetowej oraz zewnetrzne ekrany reklamowe.

c, d) Ze wzgledu na stosunkowy niewielki zespét pracownikow w Galerii,

w przypadku wptywania informacji do Galerii, kazdy z pracownikéw wie do kogo
przekaza¢ dang informacje. W przypadku watpliwosci takim punktem zbiorczym
dla informaciji jest sekretariat Galerii, gdzie mozna poddac informacje
doktadniejszej analizie.

e)Raz w roku Zespdt do spraw Dostepnosci bedzie robit analize podejmowanych
dziatan i oceniat ich efektywnos$¢, koniecznos$¢ doktadniejszej analizy efektow
i podejmowat decyzje czy potrzeba zmian w dotychczasowych dziataniach.

6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach
Prosze opisa¢ w jaki sposéb beda badane oczekiwania i mozliwosci os6b
o szczegolnych potrzebach, prosze wskazaé¢ zwlaszcza te metody,
rozwigzania, ktére bedg nowoscia w dziatalnosci instytuciji kultury. Prosze
uwzgledni¢ dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym
czy sieciujagcym. Prosze opisaé, w jaki sposéb w planowane dziatania beda
zaangazowani pracownicy i pracownice instytucji kultury, a kiedy beda
wykorzystywani eksperci zewnetrzni.
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Galeria ma zamiar utrzymac dotychczasowy model badania publicznosci poprzez
rozmowy z uczestnikami wydarzen. W momencie powstania Zespotu do spraw
Dostepnosci bedziemy mogli bardziej skierowaé¢ te rozmowy, na zagadnienia
ktére bedg potrzebne do analizy oferty programowej Galerii i spetniania zatozen
zwigzanych z dostepnoscia.

Poprzez wyznaczone osoby odpowiedzialne za kontakt z organizacjami
reprezentujgcymi osoby o szczegolnych potrzebach zapewniona zostanie
ciggtosc¢ wspotpracy i komunikacji. Umozliwi to, w atmosferze wzajemnego
zrozumienia i partnerstwa, swobodng oraz pogtebiong wymiane informac;ji
dotyczacych potrzeb i oczekiwan obu stron.

Nowe rozwigzanie — stata ankieta dotyczgca dostepnosci

Zespot do spraw Dostepnosci opracuje ankiete, ktora bedzie dostepna dla
zwiedzajgcych w sposaob ciggty. Bedzie mozna jg wypetni¢ w wersji papierowej,
dostepnej w holu Galerii, a nastepnie wrzuci¢ do zamknietej skrzynki. Ankieta
bedzie rowniez dostepna w wersji online, do ktorej bedzie mozna przejs¢ za
pomocg kodu QR. Umozliwi to jej wypetnienie w dowolnym momencie, réwniez
anonimowo.

7. ldentyfikacja ryzyk

Prosze opisa¢, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) moga
mie¢ wpltyw na zalozone w Strategii cele. Prosze wskaza¢ zdarzenie,
oszacowac jego prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie
dostepnosci w instytucji.

Prosze skrétowo opisaé mozliwe dziatania, ktére instytucja podejmie, aby:

a) minimalizowaé ryzyko wyptywajace ze zdarzen;
b) minimalizowaé prawdopodobienstwo zdarzen.

Opis tej czesci Strategii powinien zawieraé odniesienia do procesow
wewnetrznych oraz do otoczenia, w jakim znajduje sie instytucija.

Najwiekszym ryzykiem z zakresie dalszego niespetniania dostepu
architektonicznego jest opdznienie dziatan w ramach inwestycji ,Modernizacja
budynku Galerii Miejskiej bwa przy ul. Gdanskiej 20 i zakupy inwestycyjne - etap
1.

Wedtug przedstawionego w lipcu 2026 roku harmonogramu do lutego 2027
wytoniony ma zosta¢ wykonawca projektow przebudowy. Prace remontowe
mogtyby ruszy¢ po pierwszym kwartale 2028.
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W przypadku braku dalszych dziatann Galeria nadal nie bedzie mogta zaoferowac
dostepu do swojej przestrzeni dla osob z niepetng sprawnoscig ruchowa. Takie
ryzyko istnieje, gdyz w tej chwili finansowanie zapewnione jest na poziomie
kosztow zwigzanych z samych projektem. Dalsze dziatania remontowe wymagac
bedg wsparcia Miasta, by¢ moze bedg sie wigzaty takze z szukaniem wparcia w
funduszach zewnetrznych/ srodkach unijnych.

Ze wzgledu na niewielki zespét i spore obcigzenie obowigzkami wszystkich
pracownikow, istnieje ryzyko braku mozliwosci czasowych na dziatania. W
obecnej sytuacji, dziatania na rzecz dostepnosci wigzg sie z dotozeniem
dodatkowych obowigzkéw obecnym pracownikom. To spowoduje, ze bedg mieli
mniej czasu na swoje podstawowe obowigzki i moze rzutowac na cato$¢ pracy
instytucji lub tez moze rzutowac¢ na mozliwe zaangazowanie na dziatania
zwigzane z dostepnoscia.

Ryzykiem jest takze dtuzsza nieobecnos¢ ktoregos w pracownikdéw Zespotu do
spraw Dostepnosci zwtaszcza koordynatorow dostepnosci cyfrowej i
architektonicznej, ktéra moze spowodowac paraliz dziatania Zespotu.

Ryzykiem jest takze mozliwos¢ porzucenia dziatan na rzecz poprawy dostepnosci
po spetnieniu podstawowych norm. Takze w przypadku braku efektéw dziatan
(np. brak zwiekszonej liczby widzow z grupy 0sob ze szczegdinymi potrzebami)
moze nastgpi¢ zniechecenie do dalszej pracy na rzecz poprawy dostepnosci.

8. Inwestycje na rzecz dostepnosci

Prosze wskazac, czy i ewentualnie jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sa
planowane w instytucji kultury, w jaki sposéb beda finansowane, kiedy beda
realizowane?

Jedng z pierwszych inwestycji bedzie zakup petli indukcyjnej do kasy Galerii w
gtdbwnym oddziale przy ulicy Gdanskiej 20. Galeria jest juz po rozmowach z
jednym ze sprzedawcow tego rodzaju urzgdzen, ktory jednoczesnie zapewnia
jego montaz i dokonat on wstepnej analizy naszych potrzeb i podat przyblizong
wartosc¢ inwestycji. Finansowanie powinno odby¢ sie z dotacji celowej Urzedu
Miasta Bydgoszcz.

Kolejng inwestycjg powinien by¢ zakup materacy ewakuacyjnych, bede one
stuzyty jako zwiekszenie bezpieczenstwa w sytuacjach awaryjnych takze dla oséb
bez szczegodlnych potrzeb. Ich zakup, takze postaramy sie sfinansowaé poprzez
dotacje celowg Urzedu Miasta Bydgoszcz.

Najwiekszg i najwazniejszg inwestycjg jest remont Galerii. Istnieje juz nowy plan
funkcjonalno- uzytkowy opracowany przez firme MISCHKER BM Studio Marek
Mischker, wedtug ktérego opracowywana jest w tej chwili dokumentacja
przetargowa na projekt. Przetarg ma zosta¢ ogtoszony w koncowce roku 2026.
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Wedtug przedtozonego przez Wydziat Inwestycji Miejskich harmonogramu prace
remontowe mogtyby ruszy¢ po pierwszym kwartale roku 2028. Realizacja tej
inwestycji jest kluczowa dla wielu aspektéw dziatania Galerii. Powstanie zupetnie
nowy ukfad wejscia do Galerii. Remont stworzy nowg przestrzen holu w Galerii w
otoczeniu kasy. Stworzone zostang dedykowane miejsca na warsztaty oraz
zajecia typu wykfad, spotkanie. Jedng z najwazniejszych zmian, bedzie petna
dostepnos¢ architektoniczna sal wystawowych i biurowych poprzez nowg winde i
podjazdy, ktére bedg umozliwiaty transport oséb od poziomu piwnic (sanitariaty)
do poziomu sal na pierwszym i drugim pietrze obu budynkéw Galerii.

9. Ustawy o dostepnosci

Prosze opisa¢, jak bedg wypetniane wymogi minimalne Ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami i Ustawy o
zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, planowane dziatania?

Galeria podejmuje kompleksowe dziatania, aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby
wszystkich odwiedzajgcych oraz uzytkownikow naszych zasobow cyfrowych,
zgodnie z przepisami prawa.

W kwestii dostepnosci architektonicznej rozwigzaniem istniejgcych barier
architektonicznych stanie sie kompleksowy remont obiektu. Dzieki tej inwestycji
Galeria w 100% spetni wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. W ramach prac modernizacyjnych planujemy m.in.:

- likwidacje barier ruchowych (wybudowanie podjazdéw, wybudowanie wind oraz
dostosowanie szerokosci ciggdw komunikacyjnych);

- dostosowanie ciggoéw pieszych dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich;

- wyrazne oznakowanie przestrzeni (w tym zastosowanie kontrastowych tasm
naprowadzajgcych dla oséb stabowidzgcych);

- przystosowanie zaplecza sanitarnego do potrzeb os6b z
niepetnosprawnosciami;

Dostepnosc cyfrowa

Serwis internetowy oraz zasoby cyfrowe Galerii w zdecydowanej wiekszosci
spetniajg wytyczne Standardu WCAG, realizujgc zapisy Ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Aby
utrzymac oraz podnosic¢ jakos¢ e-ustug i komunikacji cyfrowej, planujemy
nastepujgce dziatania ciggte:
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- regularne weryfikowanie i publikowanie aktualnej Deklaracji Dostepnosci;

- state podnoszenie jakosci oraz uzupetnianie opisow alternatywnych (tekstéw alt)
dla wszystkich materiatow graficznych, zdje¢ dziet sztuki oraz plakatow wydarzen;

- dbanie o prawidtowg strukture nagtéwkow i odpowiedni kontrast elementow
tekstowych na stronie internetowej;

- w przypadku powstania nowej strony internetowej lub zmian w jej strukturze
zapewnienie, aby sama jej struktura zapewniata maksymalng dostepnosc¢ dla
kazdej osoby;

Dzieki potgczeniu modernizacji infrastruktury stacjonarnej ze statym audytem
narzedzi cyfrowych, Galeria stanie sie przestrzenig w petni otwartg, bezpieczng i
dostepng dla kazdego odbiorcy.

10.Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Prosze opisa¢ w jaki sposéb bedzie prowadzona ewaluacja, ocena
podejmowanych dziatan na rzecz wdrazania i rozwijania dostepnosci.
Prosze wskazac kryteria, dane, ktore beda zbierane i analizowane, by ocena
byta obiektywna, a zebrana wiedza stuzyla weryfikacji postawionych celéw
oraz tworzeniu nastepnych krétko i dlugoterminowych planéw rozwijania
dostepnosci.

Ewaluacje dziatan zwigzanych z wdrazaniem i rozwijaniem dostepnosci bedziemy
prowadzi¢ w sposob ciggty, taczgc informacje pochodzgce bezposrednio od
odbiorcow, z danymi ilosciowymi dotyczgcymi korzystania z oferty. Zalezy nam na
tym, aby ocena nie ograniczata sie do sprawdzenia, czy zaplanowane dziatania
zostaty zrealizowane, ale pozwalata rowniez ocenic, czy rzeczywiscie poprawity
one doswiadczenie 0sbéb z niepetnosprawnosciami i osob starszych.

Podstawowym kryterium sukcesu bedzie zwiekszenie mozliwosci samodzielnego i
komfortowego korzystania z oferty Galerii przez osoby o réznych potrzebach.
Bedziemy analizowac zaréwno poziom dostepnosci poszczegolnych elementéw
oferty, jak i doswiadczenia 0sob, ktére z nich korzystaja.

W ramach ewaluacji planujemy zbierac¢ i analizowa¢ m.in.:

* liczbe wydarzen i dziatan, w ktoérych zastosowano rozwigzania zwiekszajgce
dostepnosé;

» liczbe osob korzystajgcych z poszczegolnych udogodnien i rozwigzan
dostepnosciowych, o ile mozliwe bedzie jej wiarygodne okreslenie;

+ frekwencje osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami podczas
wybranych dziatan;

» informacje o zgtaszanych potrzebach oraz liczbie i rodzaju présb dotyczacych
dostepnosci;
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* uwagi, sugestie i zgtoszenia odbiorcéw dotyczace barier w korzystaniu z
oferty;

* wyniki ankiet ewaluacyjnych, w tym poziom satysfakcji uczestnikow i ocene
poszczegolnych elementéw dostepnosci;

* obserwacje pracownikow i pracownic dotyczgce funkcjonowania
wprowadzonych rozwigzan;

+ liczbe i rodzaj zidentyfikowanych barier oraz dziatan podjetych w celu ich
usuniecia;

» stopien realizacji zaplanowanych dziatan i terminowosc¢ ich wdrazania

Szczegdlng uwage bedziemy zwracac na informacje zwrotng od samych
odbiorcow. Bedziemy wykorzystywac krotkie ankiety, rozmowy. Waznym
elementem bedzie rowniez analiza informacji uzyskiwanych podczas
bezposrednich kontaktow z grupami osob ze szczegdlnymi potrzebami, ktdre
regularnie odwiedzajg Galerie. Pozwoli to poréwnywac dane ilosciowe

z rzeczywistymi doswiadczeniami odbiorcow.

Dla zwiekszenia obiektywnosci oceny bedziemy, w miare mozliwosci,
poréwnywac dane z kolejnych okreséw oraz analizowac¢ zmiany zachodzgce

w czasie. Istotne bedzie dla nas nie tylko to, ile dziatan zostato zrealizowanych,
ale przede wszystkim czy wprowadzane rozwigzania odpowiadajg na wczesniej
zidentyfikowane potrzeby i czy zmniejszajq istniejgce bariery.

Wyniki ewaluacji bedg omawiane w zespole i wykorzystywane do aktualizowania
planu dostepnosci. Na podstawie zebranych danych bedziemy okresla¢ dziatania
wymagajgce kontynuacji, modyfikacji lub rozszerzenia, a takze wskazywac nowe
obszary wymagajgce diagnozy. W ten sposob ewaluacja bedzie stanowita
podstawe zarowno do planowania dziatan krotkoterminowych, jak i wyznaczania
dtugoterminowych kierunkéw rozwoju dostepnosci Galerii.

Za sukces uznamy przede wszystkim trwate wtgczenie dostepnosci w proces
planowania i realizacji dziatalnosci Galerii, zwiekszenie wiedzy zespotu na temat
potrzeb odbiorcéw oraz mozliwos¢ podejmowania decyzji w oparciu o dane, a nie
wytgcznie intuicje i pojedyncze obserwacje. Chcemy, aby proces ewaluacji miat
charakter cykliczny: diagnoza potrzeb — planowanie dziatan — wdrozenie —
zebranie danych i opinii — analiza — wprowadzenie zmian — ponowna ocena.

Tak rozumiany proces pozwoli nam stopniowo budowac¢ wtasny system
monitorowania dostepnosci i wykorzystywac zdobytg wiedze do tworzenia
kolejnych, coraz bardziej precyzyjnych planéw rozwoju dostepnosci.
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