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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania,

budowania i realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytucii kultury

Wstep/Instrukcja

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwilaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest kluczowy w ramach
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej 0sob, ktore na co dzien nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czysto$¢, sg pracownikami administracyjnymi,

kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny
wzig¢ udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytuciji, ktérzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach i

sg w stanie przywota¢ kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglgdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne
narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z

niepetnosprawnosciami i 0séb starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach
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Petna nazwa instytucji: Galeria Miejska bwa w Bydgoszczy

I. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnos$ci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogtoszenie w czasie zebrania zespotu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.

e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Dodatkowe uwagi: Sa to dwie osoby Artur Owczarczak — koordynator do

spraw dostepnosci architektonicznej oraz Tomasz Zielinski koordynator do

spraw dostepnosci cyfrowej.

4. Czy zespdt instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposdb? Podczas zebrania zespotu.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowe;j instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): na stronie internetowej w Deklaracji

dostepnosci.

6. Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Planuje sie powstanie zespotu do spraw dostepnosci oraz

pozostawienie funkcji koordynator ds. dostepnosci architektonicznej oraz

koordynator ds. dostepnosci cyfrowej, ktérzy beda wchodzié¢ w skiad

zespotu.

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do
spraw dostepnosci?
a) Tak.
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b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: brak

. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujgca sie koordynacjg dostepnosci
w instytucji?

[0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

[0 Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

O Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

[0 Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

[0 Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

[0 Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

[0 Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

[0 Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

[0 Stale wspétpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.

[0 Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

[ Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

0 Dba o wypelnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania
dostepnosci.

I Nie wiem.
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10.W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?
0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

OO 0004

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i osob

starszych.

O

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami
i 0séb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.
Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

[0 [ O I I 0 R

Nie wiem.
0 Nie dotyczy.
11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
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d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspotpracownicy/wspotpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c)_Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetenciji dotyczgcych dostepnosci wsréd osob
w zespole i — opcjonalnie — przypisaé osoby posiadajgce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Zarzadzanie X Dyrektorka
dostepnoscig

(koordynacja Koordynator do spraw

dostepnosci architektonicznej
dostepnosci) i ! ! 16Zne)

Koordynator do spraw

dostepnosci cyfrowej

Obstuga oséb z X Opiekun wystaw
niepetnosprawnoscig .

lub oséb starszych Kasjerka

OBSZAR WIDZENIA Pracownik gospodarczy

Zespot kuratorski (6 oséb)
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 |4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Obstuga oséb z X Opiekun wystaw
niepetnosprawnoscig

Kasjerka
lub oséb starszych J
OBSZAR Pracownik gospodarczy
SLYSZENIA

Zespot kuratorski (6 oséb)
Obstuga oséb z X Caly zespot Galerii

niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR
PORUSZANIA SIE

Obstuga oséb z X Caly zespot Galerii
niepetnosprawnoscig
lub os6b starszych
OBSZAR
ROZUMIENIA

Obstuga oséb z X Caly zespot Galerii
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR CZUCIA

Szeroko rozumiany X Caly zespot Galerii
savoir vivre,
inicjowanie kontaktu
z osobami

0 szczegolnych
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KOMPETENCJA OSOBY Z ZESPOLU
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Opracowanie Graficzka

materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR
SLYSZENIA

(np. napisy
rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

Koordynator do spraw

dostepnosci architektonicznej

Koordynator do spraw

dostepnosci cyfrowe;j

Zespot kuratorski (6 oséb)

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR WIDZENIA
(np. materiaty
dotykowe,

audiodeskrypcja)

Graficzka

Koordynator do spraw

dostepnosci architektonicznej

Koordynator do spraw

dostepnosci cyfrowe;j

Zespot kuratorski (6 oséb)

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR
ROZUMIENIA (np.
karty w tekscie
tatwym do czytania
(ETR), materiaty w
prostym jezyku)

Graficzka

Koordynator do spraw

dostepnosci architektonicznej

Koordynator do spraw

dostepnosci cyfrowej
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Zespot kuratorski (6 oséb)

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR CZUCIA
(np.
przedprzewodnik,

informacje o tresciach

wrazliwych, pomoce

sensoryczne)

Graficzka

Koordynator do spraw

dostepnosci architektonicznej

Koordynator do spraw

dostepnosci cyfrowe;j

Zespot kuratorski (6 oséb)

Umiejetnosc¢
postugiwania sie
Polskim Jezykiem
Migowym

Caly zespot Galerii

Umiejetnosc¢
postugiwania sie

jezykiem prostym

Caly zespot Galerii

Komunikacja

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

koordynator do spraw

dostepnosci architektonicznej

koordynator do spraw

dostepnosci cyfrowej
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Kuratorka

Obstuga sprzetu

i narzedzi dostepu
(np. petli
indukcyjnych)

Caly zespot Galerii

Ewakuacja i

bezpieczenstwo OzN

Caly zespot Galerii

Inne (prosze

wskazac):

Inne:

Inne:

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-

KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania

stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

10
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a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie. Zrobiony zostat przez

pracownika Galerii podczas tworzenia deklaracji dostepnosci na

podstawie ogolnodostepnych wytycznych. WdrozyliSmy tez drobne

zmiany wskutek uwag tutora podczas stacjonarneqo szkolenia dla

zespotu Galerii w ramach projektu ,,Projektowanie uniwersalne kultury —

dostepnosé w instytucjach kultury” w kwietniu 2026 roku. Dodatkowo

w czerwcu 2026 zostaly przeprowadzone konsultacje z grupa senioréw.
d) Nie.

e) Nie wiem.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarnag.
c) Nie.

d) Nie wiem.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

Na stronie internetowej Galerii w deklaracji dostepnosci oraz na stronie BIP

- Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego.

4. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
architekture?
Dla gtownej siedziby ul. Gdanska 20: a) Brak windy dla zwiedzajacych, b)
brak dostepnych toalet (umiejscowione sg w piwnicy bez dostepu do

windy), c) brak specjalistycznego sprzetu do ewakuacji / Dla oddziatu na

11
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ul. Gdanskiej 3: a) wejscie po schodach bez windy b) utrudniony dostep do

toalety c) brak sprzetu do ewakuaciji.

5. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
Dla gtéwnej siedziby ul. Gdanska 20: a) centrum miasta b) na salach
wystawowych, ptaskie powierzchnie bez stopni, progéw c) tatwo dojechaé
komunikacja publiczna, bliskos¢ przystankéw tramwajowych / Dla oddziatu
na Gdanskiej 3: a) centrum miasta b) na sali wystawowej, ptaskie
powierzchnie bez stopni, progéw c) tatwo dojecha¢ komunikacja publiczna,
bliskos¢ przystankéw tramwajowych i autobusowych.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci architektonicznej instytucji?
W 2026 roku powstal nowy plan funkcjonalno- uzytkowy dla Galerii Miejskiej
bwa w Bydgoszczy przy ul. Gdanskiej 20 stanowigcy podstawe dla dalszych
dzialan przetargowych i remontowych, uwzgledniajacy kwestie dostepnosci
architektonicznej zaréwno dla budynku z salami wystawienniczymi jak i dla
biurowca. Na biezaco przeprowadzane sg rowniez szkolenia pracownikéw

pod katem dostepnosci.

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie. Zrobiony zostat przez

pracownika Galerii podczas tworzenia deklaracji dostepnosci na

podstawie ogélnodostepnych wytycznych. WdrozyliSmy tez drobne

zmiany wskutek uwag tutora podczas stacjonarneqo szkolenia dla

zespotu Galerii w ramach projektu ,,Projektowanie uniwersalne kultury —

dostepnos¢ w instytucjach kultury” w kwietniu 2026 roku. Dodatkowo w

czerwcu 2026 zostaly przeprowadzone konsultacje z grupa seniorow.

12
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d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc¢ cyfrowa instytucji?

Na stronie internetowej Galerii w deklaracji dostepnosci oraz na stronie BIP

- Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego.

. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?

a) brak cyfrowego dostepu do dokumentéow wewnetrznych (zarzadzenia,

druki);

b) na stronie BIP czesé dokumentéw prezentowana jest w formie skanow,

bez wersji PDF;
c) brak przetacznika trybu ciemnego na stronie internetowej;

Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

a) przejrzystos¢ i czytelnosé strony internetowej Galerii;

b) czarno-biata kolorystyka strony;

c) napisy do tresci video na portalach spotecznosciowych i YouTube;

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

Zgodnos¢ z przepisami prawa dotyczacymi dostepnosci oraz najnowszymi

trendami i mozliwosciami technicznymi.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1.

Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / Zrobiony zostatl przez
pracownika Galerii podczas tworzenia deklaracji dostepnosci na

podstawie ogélnodostepnych wytycznych. WdrozyliSmy tez drobne

13
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zmiany wskutek uwag tutora podczas stacjonarnego szkolenia dla

zespotu Galerii w ramach projektu ,,Projektowanie uniwersalne kultury —

dostepnosé w instytucjach kultury” w kwietniu 2026 roku. Dodatkowo

w czerwcu 2026 zostaty przeprowadzone konsultacje z grupa senioréw.

d) Nie.

e) Nie wiem.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna instytuc;ji?

Na stronie internetowej Galerii w deklaraciji dostepnosci.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w instytucji biorgc pod uwage dostepnosc

informacyjno-komunikacyjng?

a)

trudny jezyk;

b) brak wykorzystania jezyka migowego w komunikaciji;

c)

brak petli indukcyijnej;

4. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytuc;ji?

a)

prosta i czytelna strona internetowa Galerii

b) drukowanie informacji na kartkach A4 do kazdej z wystaw i mozliwos¢

c)

ich zabrania ze soba;

otwartos¢ pracownikow;

W toku konsultacji z grupa senioréw w czerwcu 2026 roku okazalo sie, ze

musimy takze dopracowac¢ informacje o godzinach otwarcia i tablice

informacyjne w samym obiekcie (by¢é moze chodzi tylko o ich wlasciwe

wyeksponowanie) — byly one bowiem niezauwazone przez czesé¢

seniorow w grupie konsultacyjnej.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytuc;ji?

14
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Zgodnosé z przepisami prawa dotyczacymi dostepnosci oraz najnowszymi

trendami i mozliwosciami technicznymi.

lll. PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

tematyka zréznicowana w cyklu ,,Sztuka w samo potudnie” warsztaty dla

senioréw.
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

15
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d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisaé o jakiej tematyce: cykl

dla senioréw, cykl dla dzieci.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.

i) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?
Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Informacije te sg przekazywane w ramach standardowej komunikaciji, tj. jako

integralna cze$¢é zwyczajowo publikowanych materiatéw dotyczgacych

wydarzen.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Kazde z planowanych wydarzen zawiera elementy dostepnosci.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby
Z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

Tak, przykladowo podczas cyklu zaje¢ z seniorami (Sztuka w samo

potudnie), odbywaja sie rozmowy z uczestnikami na temat propozyciji

tematow kolejnych spotkan.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami

i 0sOb starszych?
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Nie mamy sformalizowanych kontaktoéw z organizacjami zrzeszajagcymi te

srodowiska i nie monitorujemy ich dziatan. Z informaciji jakie trafiaja do nas

od organizacji senioralnych, wiemy, ze takie dzialania promujace nasze

wydarzenia maja miejsce.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespot instytucji?

Tak, w formie rozméw podsumowujacych wydarzenia jak i péznej np. na

cotygodniowych zebraniach zespotu.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publiczno$¢?

Tak, w formie rozméw podczas wydarzen jak i bezposrednio po nich. Czasami

takie rozmowy dotycza wydarzen z przesziosci.

Szczegétowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypenic ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnic¢ jg na dwéch poziomach:
1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byc¢ rozszerzana i uszczegétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrézy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia).
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1. Wizyta w instytucji w czesci biurowej w celu podpisania umowy

na stronie internetowe;j.

Z najblizszego
przystanku
komunikacji

publicznej.

kierujgcy do
sekretariatu, a
stamtad poruszanie
odbywa sie w
asyscie
pracownika.
Mozliwos¢
podpisania umowy
elektronicznym
podpisem

kwalifikowanym.

Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga do biura i Poruszanie sie po Doswiadczenie | Utrzymanie kontaktu
podrozy zakupu powrot przestrzeni wizyty z instytucjg

odbiorcy biletéw instytuciji

Obszar Strona internetowa, Nie Mozliwos¢ asysty, | Czytelny uktad Wsparcie Mozliwy dalszy kontakt
widzenia deklaracja dostepnosci | dotyczy. pomocy w dotarciu | pomieszczen, pracownikow. | przy kolejnych

dziataniach zarowno w
celu kontynuowania
wspotpracy jak i
zapraszania na inne
wydarzenia odbywajgce

sie w Galerii.
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga do biura i Poruszanie sie po | Doswiadczenie | Utrzymanie kontaktu
podrozy zakupu powrot przestrzeni wizyty z instytucjg
odbiorcy biletéw instytuciji
Mozliwosé
dostarczenia przed
podpisaniem
umowy droga
elektroniczna.
Obszar Mozliwy kontakt Nie Mozliwy kontakt Komunikacja moze | Wsparcie Mozliwy dalszy kontakt
slyszenia | mailowy, sms-owy, dotyczy. mailowy, sms-owy, | sie odbywac za pracownikow. | przy kolejnych
oraz za posrednictwem oraz za pomocg dziataniach zaréwno w
komunikatoréw posrednictwem komunikatorow. celu kontynuowania
internetowych. komunikatoréw wspotpracy jak i
internetowych. zapraszania na inne
wydarzenia odbywajgce
w Galerii.
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga do biura i Poruszanie sie po | Doswiadczenie | Utrzymanie kontaktu
podrozy zakupu powrot przestrzeni wizyty z instytucjg
odbiorcy biletéw instytuciji
Obszar Dostepne sg Nie Dojscie z poziomu | Czytelny uktad Wsparcie Mozliwy dalszy kontakt
poruszania | pomieszczenia na dotyczy. chodnika. pomieszczen, pracownikow. | przy kolejnych
sie parterze, gdzie kierujgcy do dziataniach zaréwno w
znajduje sie sekretariat sekretariatu i tam celu kontynuowania
i biuro dyrektorki. zatatwiane sg wspotpracy jak i
wszystkie sprawy. zapraszania na inne
Mozliwosé wydarzenia odbywajgce
podpisania umowy w Galeri.
elektronicznym
podpisem
kwalifikowanym.
Obszar Pracownicy potrafigcy | Nie Mozliwos¢ asysty. | Czytelny uktad Wsparcie Mozliwy dalszy kontakt
rozumienia | sie komunikowac w dotyczy. pomieszczen, pracownikow. | przy kolejnych
kierujgcy do dziataniach zarobwno w
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga do biura i Poruszanie sie po | Doswiadczenie | Utrzymanie kontaktu
podrozy zakupu powrot przestrzeni wizyty z instytucjg
odbiorcy biletéw instytuciji
odpowiednim poziomie sekretariatu, a celu kontynuowania
komunikaciji. stamtad poruszanie wspotpracy jak i
odbywa sie w zapraszania na inne
asyscie wydarzenia odbywajgce
pracownika, ktéry w Galerii.
dostosowuje
komunikacje do
odbiorcy.
Obszar Brak potencjalnych Nie Brak potencjalnych | Brak potencjalnych | Wsparcie Mozliwy dalszy kontakt
czucia problemow. dotyczy. problemow. problemow. pracownikow. | przy kolejnych
dziataniach zarowno w
celu kontynuowania
wspotpracy jak i
zapraszania na inne
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga do biura i Poruszanie sie po | Doswiadczenie | Utrzymanie kontaktu
podrozy zakupu powrot przestrzeni wizyty z instytucjg
odbiorcy biletéw instytuciji
wydarzenia odbywajgce
w Galerii.
Uwagi
ogolne
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy 0 wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytucji z instytucjg
Obszar Strona internetowa (zdjecia i grafiki Wstep Mozliwosé Mozliwosé W przypadku Mozliwos¢
widzenia | majg tekst alternatywny), media niebileto | asysty, pomocy | wsparcia uczestnictwa zapisania sie na
spotecznosciowe, plakat elektroniczny | wany. w dotarciu z pracownikow. | 0sob ze newsletter lub

(totem na budynku i na placu przed
budynkiem), informacje w lokalnych
mediach, czytelny i powtarzalny wzor
plakatu. Informacje w radiu
regionalnym. Newsletter. Dedykowane
informacje mailowe do wybranych

placowek i stowarzyszen.

najblizszego
przystanku
komunikacji

publicznej.

szczegolnymi
potrzebami,
dopasowana
asysta ktoregos z
pracownikow
Galerii oraz
dodanie
elementow

audiodeskrypciji.

podanie numeru

telefonu.
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy o wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytucji z instytucjg
W przypadku
wczesniejszej
zgody artysty
mozliwos¢
bezposredniego
kontaktu z
pracami poprzez
ich dotykanie.
Obszar Mozliwy kontakt mailowy, sms-owy, Wstep Informacje w Czytelnie Materiaty Mozliwos¢
slyszenia | oraz poprzez komunikatory niebileto | deklaracji oznaczona drukowane do zapisania sie na
internetowe wany. dostepnosci. przestrzen. wydarzenia. newsletter
Kontakt w Mozliwosé podanie numeru

kasie Galerii z

podtgczenia

nagtosnienia, ale

telefonu.
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy o wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytucji z instytucjg
empatycznymi | bez petli
pracownikami. | indukcyjne;j.
Czesé
materiatow video
posiada napisy.
Obszar Strona internetowa (zdjecia i grafiki Wstep Informacje Informacje W przypadku Mozliwos¢
poruszani | majg tekst alternatywny), media niebileto | podane w podane w uczestnictwa zapisania sie do
a sie spotecznosciowe, plakat elektroniczny | wany. deklaraciji deklaracji 0sob ze newslettera lub
(totem na budynku i na placu przed dostepnosci. dostepnosci. szczegolnymi podanie numeru

budynkiem), informacje w lokalnych
mediach, czytelny i powtarzalny wzor
plakatu. Informacje w radiu

regionalnym. Newsletter. Dedykowane

Mozna tez je
pozyskac¢ drogag
telefoniczng lub

mailowg.

Mozna tez je
pozyskac
droga
telefoniczng

lub mailowa.

potrzebami,
dopasowana
asysta ktoéregos z
pracownikow

Galerii.

telefonu wraz z
informacjg o
zakresie
dodatkowych

potrzeb.
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy o wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytuciji z instytucjg
informacje mailowe do wybranych Dodatkowo Zwilaszcza
placowek i stowarzyszen. mozliwa pracownik

asysta i pomoc
pracownika w
zaleznosci od
potrzeb osoby
ze
szczegolnymi
potrzebami.
Na salach
wystawowych
sg krzesta, na
ktérych mozna
usigsc i

odpoczgc, aw

odpowiedzialny
na poruszanie sie
windg towarowo-

osobowa.
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy o wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytucji z instytucjg
przestrzeni
holu
wejsciowego
jest obszerna
tawka.
Obszar Przygotowanie prostych i czytelnych Wstep Opisana na Poruszanie Dostosowanie Mozliwos¢
rozumieni | informac;ji. niebileto | stronie w pod asystg narracji kuratora | zapisania sie do
a wany. deklaracji oraz kuratora i do potrzeb newslettera lub
mozliwy kontakt | pracownika odbiorcow. podanie numeru
w z instytucjg w | Galerii. telefonu.

celu uzyskania

pomocy.
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy o wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytucji z instytucjg
Obszar Informacje o wystepowaniu tresci Wstep Brak Brak Mozliwosé Mozliwosé
czucia wrazliwych sg zamieszczane na niebileto | potencjalnych potencjalnych | tatwego i zapisania sie do
stronie internetowej oraz wany. problemow. problemow szybkiego newslettera lub
przekazywane zwiedzajgcym w innych Czytelnai opuszczenia podanie numeru
formach, w szczegdlnosci w kasie intuicyjna przestrzeni. telefonu wraz z
Galerii przy wejsciu. przestrzen informacjg o
Galerii. W zakresie
przypadku dodatkowych
wystepowania potrzeb.

potencjalnie
negatywnych
bodzcow w
przestrzeni
wystawiennicz

ej zapewniane
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Etapy Pozyskanie informaciji Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczenie Utrzymanie
podrozy o wydarzeniu zakupu wydarzenie i po przestrzeni | wydarzenia kontaktu
odbiorcy biletow powrot instytuciji z instytucjg
sg dodatkowe
informacje na
ich temat.
Uwagi
ogolne
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3. Warsztaty dla dzieci (grupy zorganizowane)

media
spotecznosciowe,
plakat elektroniczny
(totem na budynku i na
placu przed
budynkiem), informacje
w lokalnych mediach,
czytelny i powtarzalny
wzor plakatu.

Informacje w radiu

oraz opiekunow

grupy.

zajec i grup.

Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczeni | Utrzymanie kontaktu

podrézy | o wydarzeniu zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji | e wydarzenia | z instytucjg

odbiorcy biletow powrot

Obszar | Strona internetowa Wstep Kontakt z Poruszanie odbywa Wzajemne Mozliwos¢ zapisania sie do

widzenia | (zdjecia i grafiki majg niebileto | opiekunem grupy. | sie pod opiekag dopasowanie newslettera lub podanie
tekst alternatywny), wany. pracownikow Galerii numeru telefonu wraz z

informacjg o zakresie
dodatkowych potrzeb. W tym
bezposredni kontakt do oséb
zajmujgcych sie zajeciami

edukacyjnymi.
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczeni | Utrzymanie kontaktu
podrézy | o wydarzeniu zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji | e wydarzenia | z instytucjg
odbiorcy biletow powrot

regionalnym.

Newsletter.

Dedykowane

informacje mailowe do

wybranych placéwek i

stowarzyszen.
Obszar | Mozliwy kontakt Wstep Informacje w Poruszanie odbywa Wspdlna
sltyszeni | mailowy, sms-owy, niebileto | deklaracji sie pod opiekag wspotpraca z
a oraz poprzez wany. dostepnosci plus | pracownikow Galerii | opiekunem

komunikatory kontakt z oraz opiekunow grupy w

internetowe. opiekunem grupy. | grupy. zakresie

komunikacji.
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media
spotecznosciowe,
plakat elektroniczny
(totem na budynku i na
placu przed
budynkiem), informacje
w lokalnych mediach,
czytelny i powtarzalny
wzor plakatu.
Informacje w radiu
regionalnym.

Newsletter.

Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczeni | Utrzymanie kontaktu
podrézy | o wydarzeniu zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji | e wydarzenia | z instytucjg
odbiorcy biletow powrot

Obszar | Strona internetowa Wstep Dodatkowe osoby z

porusza | (zdjecia i grafiki majg niebileto Galerii.

nia sie tekst alternatywny), wany.
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczeni | Utrzymanie kontaktu
podrézy | o wydarzeniu zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji | e wydarzenia | z instytucjg
odbiorcy biletow powrot
Dedykowane
informacje mailowe do
wybranych placéwek i
stowarzyszen.
Obszar | Kontakt z opiekunami Wstep Kontakt z Obecnosé Wspdlna Mozliwos¢ zapisania sie do
rozumie | plus informacja o niebileto | opiekunami. pracownikow Galerii i | wspotpraca z | newslettera lub podanie
nia przebiegu zdarzenia. wany. opiekundw grupy. opiekunem numeru telefonu, zostawienie
grupy w dodatkowych informacji o
zakresie danej grupie dzieci.
komunikacji —
zwtaszcza

dostosowania
jezyka do
danej grupy.
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dostosowanie
jezyka do
danej grupy
oraz dobor
przestrzeni
oraz rodzaju
zaje¢ do
potrzeb

Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczeni | Utrzymanie kontaktu
podrézy | o wydarzeniu zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji | e wydarzenia | z instytucjg
odbiorcy biletow powrot
Obszar | Doktadna informacja Wstep Kontakt z Obecnosé Wspdlna Mozliwos¢ zapisania sie do
czucia dla opiekunoéw grupy i | niebileto | opiekunami (w pracownikow Galerii i | wspotpraca z | newslettera lub podanie
przebiegu i rodzaju wany. tym telefoniczny | opiekundéw grupy. opiekunem numeru telefonu, zostawienie
zajec. na biezgco przed grupy w dodatkowych informacji o
przyjsciem). zakresie danej grupie dzieci.
komunikacji —
zwtaszcza
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Etapy Pozyskanie informacji | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczeni | Utrzymanie kontaktu
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IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazac obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych
reprezentanci pojawiajg sie w instytucji?

O Obszar widzenia

0 Obszar styszenia

O Obszar poruszania sie

O Obszar rozumienia

O Obszar czucia

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
0 Pracownicy

O Wspotpracownicy i zleceniobiorcy

O Wolontariusze

O Publicznos¢ bierna

[0 Publicznos¢ wigczona w dziatania

3. Biorgc pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i
0s0b starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdézniajacy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

Oo00o0o0o0oaod

Trudno oceni¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem osob
Z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
-_Tak.
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- Nie.

- Nie wiem.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okresli¢,
czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjg, a organizacjami
pozarzgdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

Relacje z grupami odbiorcéw o szczegoélnych potrzebach maja obecnie przede
wszystkim charakter nieformalny i opieraja sie na regularnych, choé¢
niesformalizowanych kontaktach. Sg to zaréwno relacje z pojedynczymi
osobami, jak i grupami nieformalnymi, ktére okazjonalnie zapowiadajg swoja
obecnos¢ i uczestniczg w wydarzeniach organizowanych przez Galerie. Do
naszych stalych odbiorcéw naleza m.in. grupy uczniéw z Kujawsko-
Pomorskiego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego Nr 1 dla Dzieci

i Mtodziezy Stabowidzacej i Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy. Wizyty
odbywaja sie regularnie, jednak inicjowane s3a przez nauczycieli osrodka,
ktérzy samodzielnie prowadza oprowadzania i organizuja pobyt swoich
podopiecznych w Galerii. Regularnie uczestniczg w naszych dziataniach
réwniez grupy seniorow, zwlaszcza biorace udziat w warsztatach i
wydarzeniach edukacyjnych - np. Sztuka w samo potudnie. Ponadto Galerie
odwiedzajg uczestnicy Warsztatow Terapii Zajeciowej. Cho¢ wspoétpraca nie ma
charakteru formalnego, placéwka jest dla tych grup miejscem regularnych

odwiedzin.

Wszystkie opisane relacje maja charakter ditugotrwaly, jednak opieraja sie
gtéwnie na wzajemnym zaufaniu i powtarzalnosci wizyt, a nie na formalnych
porozumieniach czy partnerstwach. W przysztosci chcemy rozwijac je

w kierunku bardziej systematycznej i sformalizowanej wspotpracy.
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6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac zespot instytucji w niedalekiej

przysztosci?

Od roku szkolnego 2026/2027 planujemy nawigzaé¢ bardziej sformalizowana
i diugofalowg wspoétprace z Kujawsko-Pomorskim Specjalnym Osrodkiem
Szkolno-Wychowawczym Nr 1 dla Dzieci i Miodziezy Stabowidzacej
i Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy, zlokalizowanym w bezposrednim
sasiedztwie naszej siedziby przy ul. Gdanskiej 20. Przed 2019 rokiem udato
sie nam wspolnie zrealizowa¢ kilka dziatan, jednak w kolejnych latach kontakt
ulegt ostabieniu. Obecnie nauczyciele osrodka regularnie odwiedzajg nasze
wystawy wraz z uczniami, organizujgc wizyty we wlasnym zakresie
i samodzielnie prowadzgc oprowadzania. Naszym celem jest odbudowanie
wspolpracy oraz wypracowanie stalego modelu dziatan opartych na dialogu
i rozpoznaniu potrzeb odbiorcéw. Chcemy uwzglednia¢ obecnos¢ uczniéw
i nauczycieli Osrodka juz na etapie planowania oferty edukacyjnej
i wystawienniczej, rozwija¢ rozwiagzania zwiekszajgce dostepnos¢ oraz
przygotowywa¢ wspélne dziatania odpowiadajagce potrzebom oséb

stabowidzacych i niewidomych.

7. Obecnosci i reprezentaciji jakiej grupy osob o szczegodlnych potrzebach

najbardziej brakuje w instytucji?

Sposrad grup odbiorcow o szczegdinych potrzebach najmniej zaopiekowang
grupg sg obecnie nastolatki, w tym przede wszystkim mtodziez ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Nasza oferta jest w wiekszym stopniu skierowana
do dzieci i 0s6b dorostych, natomiast mlodziez w wieku nastoletnim rzadziej
uczestniczy w proponowanych dziataniach i w mniejszym stopniu identyfikuje

instytucje jako miejsce odpowiadajace jej zainteresowaniom i potrzebom.
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Chcemy zmienié te sytuacje poprzez rozwdj oferty dedykowanej mtodziezy,

uwzgledniajgcej r6znorodne potrzeby edukacyjne i komunikacyjne, a takze

poprzez nawigzywanie wspotpracy ze szkotami, placowkami specjalnymi oraz

organizacjami pracujacymi z mlodzieza. Naszym celem jest stworzenie

przestrzeni sprzyjajacej aktywnemu uczestnictwu nastolatkéw w kulturze,

wspoitworzeniu dziatan oraz budowaniu trwatej relacji z instytucja.

V. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1.

Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstéw kultury w instytucji?

a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.
c) W sam raz dla obstugi naszej obecnej publicznosci o szczegdlnych

potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe. (filmy z transkrypcja sa dostepne

w internecie, zdjecia z widokiem wystaw sa w wewnetrznym archiwum).

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, i tak —w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
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4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.

b) | tak, i tak — w zaleznosci od obiektu. Czes¢ jest dostepna na YouTube, a

zdjecia z archiwum wewnetrzneqo na zyczenie.

c) Nie.

d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

Informacje umieszczane na wystawie sa drukowane duza, kontrastowa

czcionka, wszystkie materiaty video prezentowane w Internecie maja

transkrypcije.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

Braki kadrowe w zakresie przygotowywania tego rodzaju tekstow oraz brak
srodkéw finansowych na zlecanie ich opracowania podmiotom zewnetrznym.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstéw kultury?

Nasz zespodt nie ma bazy takich tekstow.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Sa takie obiekty/ instalacje artystyczne — mozna do nich podejs¢ i dotknaé

ich. Przy obiektach brakuje jednak opiséw dotyczacych prezentowanych

prac, informacji o ich tytutach oraz autorach.
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